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E wie einfach fiir héchste Kundentreue mit ,,Herausragend“ bewertet

¢ Studie von Deutschland Test, Focus Money und ServiceValue
o Sehr positiv: Wiederkehrendes Kaufverhalten und Kundentreue
¢ Evaluierung von iiber 1.800 Anbietern aus 200 Branchen

(KéIn) Entscheidende Faktoren fur Kundentreue und Kundenbindung sind
gute Erfahrungen mit Produkten und Dienstleistungen. Deutschland Test,
Focus Money und ServiceValue untersuchten in ihrer aktuellen Studie, wel-
che Marken eine hohe Kundentreue geniefden. E wie einfach gehoért dazu
und erhielt im Bereich ,Energie* das Pradikat ,Herausragend®.

Uber 1.800 Anbieter aus knapp 200 Branchen standen auf dem Priifstand.
Die Basis der Untersuchung stellen tber 550.000 Kundenurteile dar. ,Das
Ergebnis zeigt deutlich, dass sich unser konsequenter Fokus auf die Be-
durfnisse der Kunden auszahlt.“, so Katja Steger, Geschéftsfiihrerin von
E wie einfach. Um Kunden langfristig zu binden, reichen gute Angebote
heute nicht mehr. Vielmehr miisse man sich als zuverlassiger Wegbegleiter
mit einem exzellenten und unkomplizierten Service positionieren, der auf
die Wunsche und Interessen der Kunden zugeschnitten ist.

E wie einfach

E wie einfach ist der gunstige und zuverlassige Partner fur Energie und Smart
Living. Unter dem Leitgedanken der Einfachheit entwickelt E wie einfach Lésun-
gen, die das Leben zu Hause entspannter und einfacher machen. Im Fokus stehen
Strom-, Gas- und Warmestrom-Tarife zu dauerhaft glinstigen Preisen sowie ein
mehrfach ausgezeichneter Service. Die E wie einfach Smart Living-Angebote las-
sen sich jederzeit individuell auf die Bedirfnisse ihrer Nutzer anpassen: einfach,
flexibel, immer zentral steuerbar. Alle Angebote Uberzeugen mit Verstandlichkeit,
Transparenz und orientieren sich an einfachen Lésungen. Eine Ubersicht zum Un-
ternehmen und zu Produkten von E wie einfach finden Sie unter
www.e-wie-einfach.de, auf Twitter, Facebook sowie auf YouTube.
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